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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHIi MINH DPoc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 4066 /KH-UBND Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 02 thangddndm 2022
K]‘: HOACH

Trién Kkhai thuc hién Quyét dinh so 1813/QD- TTg ngay 28 thang 10 nam 2021
cia Tha twéng Chinh phu va phé duyét Pé an Phat trién thanh toin
khong dang tién mit tai Viét Narn giai doan 2021 — 2025
trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh

Thuc hién Quyet dinh s 1813/QD-TTg ngay 28 thang 10 nam 2021 cua
Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét B¢ an Phat trién thanh toan khong dung tién
mt tai Viét Nam giai doan 2021 — 2025, Uy ban nhén dan Thanh phé xdy dung
Ké hoach trién khai thuc hién Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mit
trén dia ban Thanh ph Ho6 Chi Minh (Tbanh pho) giai doan 2021 — 2025, voi

nhiing ndi dung nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU

1. T LO chuc trién khai day di, cé hiéu qué cdc ndi dung thudc pham i,
tham quyen trach nhiém ctia Thanh phd theo Dé an Phét trién thanh toan khong
ding tién mit tai Viét Mam giai doan 2021 — 2025 (sau day goi ia Dé 4n) ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28 thang 10 ndm 2021 cua
Thu tudng Chinh phu.

2.Cu thé hoa cac muc tiéu, giai phap tai Pé 4n dam bao phu hop vai diéu
kién thuc té, dinh hudng, quy hoach va ké hoach phat trién kinh té ctia Thanh
phd.

3. Xéc dinh nhiém vu va gén trach nhiém cu thé cua timg co quan, don vi,
dia phuong, dam bao trién khai kip thoi, phéi hop chit chg, thong tin bao cao
thong sudt, giam st, theo dai tién do thue hién nham dat duge cac muc tiéu cia
K¢é hoach.

IL. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

- Tao su chuyén bién vé thanh toan khoéng dung tién mat trén dia ban
Thanh phd, 1am thay dbi tap quan str dung tién mat trong xa hoi, giam chi phi xa
hoi lién quan dén tién mat.
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- Pam bao an ninh, an toan va hiéu qua hoat dong cua cac h¢ théng thanh
toan, cac dich vu, phuong tién thanh toan khong dung tién mat; bao vé nguoi
tiéu ding trong viéc sir dung cac dich vu thanh toan khong dung tién mat.

- Thuc déy viéc sir dung thanh toan dién to, giam su dung tién mit trong
céac giao dich thanh toan gifra cac chu thé cia nén kinh té (5 chirc, ca nhéan, hd
gia dinh va chinh quyeén).

- Nang cao hiéu qua quan ly, gidm sét cua cac co quan quan ly nha nudc,
minh bach héa céc hoat dong thanh toan trong nén kinh té va thu nhap c4 nhan
trong x3 hoi, gop phan vao cdng tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va toi
pham trén dia ban Thanh phé.

- G6p phan xay dung chinh quyén sd, tao co sé cho viée ap dung dich vu
hanh chinh c6ng truc tuyén cap do 4; nang cao chét lwong, hiéu qua hoat dong
clia cdc s, ban, nganh, quén, huyén, thanh phé Tha Pic, cac don vi su nghiép
cong lap dé phuc vu t6t hon cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban Thanh
pho.

2. Muc tiéu cu thé dén cudi nim 2025
- Ty 16 ngudi dén tir 18 tudi tré 1én c6 tai khoan ngan hang dat trén 90%.

- Téng kha nang tiép can cac dich vu thanh toan cta nguoi dan, ting sO
lwong diém chip nhéan thanh toan khéng dung tién mat 1én 250.000 diém.

- S6 giao dich thanh to4n khong dung tién mat qua thiét bi di dong mdi
nam tang trén 50%.

III. NOI DUNG

1. Tiép tuc mé rong thanh toan khong dung tién mit & tat ca cac linh
vue

Cac ngan hang thuong mai, cac cong ty vi dién tir phdi hop chit ché, hd
trg cac don vi trén dia ban Thanh phd tiép tuc ddy manh thanh toan khong ding
tién mét & tht ca cac linh vuc, nganh y té, gido duc, dién, nudc, truyén hinh, vién
thong, bao hiém x3 hoi, giao thong, thuoig mai, du lich, dich vu cong khac ...

2. Tiép tuc phat trién thanh todn qua thiét bj di ddng, qua thé ngan
hang

- Piy manh phét trién mang luéi cac diém chip nhan thanh ton hang
hoa, dich vu toan khong ding tién mit qua hinh thirc thanh toan quét ma QR
code bang viéc sir dung tmg dung ngan hang sd, tmg dung vi dién tir; mé rong
diém chip nhéan thanh toan thé qua may ca thé.



- M6 rong thanh toan khéng ding tién mat qua thiét bi di dong, qua thé
ngan hang & tat ca cac giao dich mua ban hang héa, dich vu, ban 1é, dich vu
cong, chi tiéu cong, chi tra luong huu, trg cAp x4 hoi, bao hiém xa hoi..

- Céc ngan hang thuong mai, cong ty vi dién tr dam bao hoat dong lién
tuc, thong sudt cac tmg dung ngan hang so, (mg dung vi dién tur.

3. Tiép tuc phat trién thanh toin khong ding tién méit & cac huyén
ngoai thanh

- Tap trung, diy manh trién khai céc giai phap thanh toan khong dung tién
mit theo ké hoach s6 4124/KH-UBND ngay 27 thang 10 nim 2020 cia UBND
Thanh phé vé thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién Quéc gia dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

- Céc ngén hang thuong mai, cac cong ty vi dién tir chd trong trong viéc
tu van, hudéng dan ngudi dan & cac huyén ngoai thanh, st dung chuyén t1en qua
thiét bi di dong, thanh toan quét ma QR Code, qua mg dung ngan hang s, tmg
dung vi dién tir tai cac diém cung tmg hang hoa, dich vu ciing nhu trén cic trang
web ban hang theo hinh thirc thuong mai dién tir

- M& rong kénh thanh toan khéng ding tién mit trén thiét bi di dong &
khu vuc noéng thon gan véi trién khai ding tai khoan vién thong thanh toan cho
cac hang hoa, dich vu c6 gia tri nho (Mobile-Money).

- Tang cuong doi mdi sang tao trong viéc dua ra cac san pham thanh toan
theo hudng don gian, tién loi, dé sir dung, giam chi phi phu hop véi nhu cau va
kha nang chi tra cia nguoi dan & cac huyén ngoai thanh.

4. P4y manh cong tic thong tin, tuyén truyén, huémg din va bio vé
ngudi tiéu ding trong thanh toan khong dung tién mit.

a) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, hwéng din sir dung
cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat

Tang cuong tuyén truyén, phd bién kién thirc, huéng dan vé thanh toan
khong dung tién mat dén ngucéi dan, doanh nghiép, can bg, cong chirc, vién
chue, nguoi lao dong bang céc hinh thirc phu hop, thiét thuc, hiéu qua.

b) Bio vé nguoi tiéu diing trong thanh toan khong dung tién mit

- Céc ngén hang thuong mai, cac cong ty vi dién tir tang cudng cac giai
phap, cong ngh¢ bao mét uy tin, bao dam an toan théng tin nhiéu 16p, nham dam
bao an toan trong thanh toan khéng dung tién mat.

- Huéng dan ngudi dan cich sit dung dich vu thanh toan khong dung tién
mit an toan nham bao vé nguoi ti€u dung, ddc biét nguoi dan & khu vuc céc
huyén ngoai thanh.
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- Phb bién kién thirc v& cac hanh vi lira do, bién phap nhdn biét rui ro,
cach xir ly khi bi loi dung trong hoat dong tharh todn khong dung tién mat.

IV. PHAN CONG NHIEM VU
1. Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Thanh phé Ho Chi Minh

- Phéi hop véi cac S&, nganh, Uy ban nhén dan céc quén, huyén, thanh
phé Tha Puc trong viéc chi dao céc don vi (thudc tham quyén quan ly cua cac
S&, nganh, Uy ban nhéan dan cdc quéan, huyén, thanh ph6 Thu Piic) cung cap
hang hoa, dich vy phdi hop véi cac ngan hang thuong mai, cac cong ty vi dién
tr trién khai thanh toan khong ding tlen mit, tao diéu kién thuan loi cho ngudi
dan thuc hién thanh toan khong dung tién mat moi luc, moi noi qua thiét bi di
dong va may tinh c6 két ndi internet, qua thé ngan hang.

- Thuc hién cong tac truyén thong; dong thoi phdi hop véi S¢ Thong tin
va Truyén thoéng, Ban dan van Thanh ty, Uy ban mit tran T quoc Viét Nam
TP.HCM, Thanh doan TP.HCM, Lién doan lao déng Thanh phd, Hoi lién hiép
phu nit Thanh phé, Hoi néng dan Thanh phd @ thyuc hién cong tac truyén thong
vé thanh toan khéng ding tién mit.

- Chi dao, d6n dbc, huéng dan cac Ngan hang thuong mai, cac cong ty vi
dién tr trén dia ban:

+ Nghiém tuc thyc hién cic quy dinh p‘hép luat, cac chi dao c6 lién quan
cia Trung wong va dia phuong vé hoat dong thanh toan néi chung, thanh toan
khong dung tién mat ndi riéng;

+ Tiép tuc dau tu co s ha ting, phét trién manh céc ing dung ngan hang
s0, ng dung vi dién tir, thanh toan thé ngan hang;

+ Tiép tuc chi dong tiép can khach hang, trudc hét 1a phan khuc khach
hang trong khu vuc nha nuée va dbi tugng quan ly cua phén khuc khach hang
nay dé trién khai thuc hién thanh toan khong diing tién mait;

4 Sap xép phu hop mang luéi ATM va thuc hién giam sat hoat dong
ATM dam bao chét luong, an ninh, an todn; md rong va lap dat thém cac méy
ATM tai cac x8 thudc cac huyén ngoai thanh nhu huyén Nha E¢, huyén Hoéc
Maén, huyén C Chi va huyén Binh Chénh;

+ Téng cu'ong phat trién dich vy gia tri gia tarlg trén ung dung ngan hang
sd, img dung vi dién tir d6i dé ngudi dén nong thén ¢ cac huyén ngoai thanh
thuén tién trong viéc thanh toan hoc phi, vién phi, tién dién, nuéc, cude dién
thoai, vién thong, truyén hinh cép, chi tra luong huu, trg cap xa hoi, mua hang
trén mang...;
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+ Ting cudng dao tao nhan vién & co kién thtrc, k§ ning huéng dan
ngudi din ndm bat va sir dung hiéu qua céc dich vy, phuong tién thanh toan
khong dung tién mat.

2. Cac s6, ban, nganh, quan, huyén, thanh pho Thi Pirc.

- Cé4c S&, ban, nganh, Gy ban nhan dan cac quan, huyén va thanh phd Thu
Duc thyc hién nghiém tic Chi thi 06/CT-UBND ngay 25/3/2022 cua Chu tich
Uy ban nhan dén Thanh phb vé diy manh thuc hién giai phap phét trién thanh
toan khong dung tién mit trong linh virc Kho bac Nha nuéc trén dia ban Thanh
pho Cong van 2043/UBND-KSTT ngay 21/6/2022 cua Uy ban nhén dan Thanh
phé vé diy manh thanh toan dién t&r dé tao thuan loi cho ngudi dan va td chic
thuc hién thu tuc hanh chinh va str dung dich vu cong.

- Phéi hop cac ngan hang thuong mai, cac cong ty vi dién tur dé thu phi, 1&
phi dich vu cong theo hinh thirc khong dung tién mat.

-Pé nghi cac don vi truc thude, can by, cong chuc, vién chirc guong mau
trong viéc thuc hién thanh toan khong dung tién mat dé gia dinh, nguoi than noi
theo.

- Uy ban nhan dan cac quan, huyén va thanh phd Thu Buc chi dao cac
truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co so thude tham quyén quan ly trién khai
100% cac truong thu hoc phi khong dung tién mat theo Quyét dinh 1246/QD-
UBND ngay 30 thang 03 nam 2019 cua Uy ban nhén dan Thanh phé.

- Uy ban nhén déan cac quan, huyén va thanh phé Thu Pic tuyén truyén
khuyén khich, tao diéu kién dé cac co quan, don vi thudc tham quyén quan ly,
cac doanh nghlep, co s& kinh doanh bén 1¢, ho kinh doanh & cho truyén thong
phdi hop, két nbi thanh toan véi cac ngan hang thuong mai, cac cong ty vi dién
tr dé ngudi dan thuan tién thuc hién thanh toan khong dung tién mat.

3. S¢ Cong Thuong

- Trién khai cac bién phap thuc déy thuong mai dién tu; phdi hop voi
Ngén hang Nha nudc chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh day manh cong tac
thong tin, tuyén truyén dén cac d6i tuong thudc quan ly nganh cong thuong vé
céc chinh sach, hoat dong thanh toan khéng dung tién mat; khuyén khich, quang
ba, gia tang cac kénh thanh toan dién tr cho khach hang khi tham gia thanh toan,
mua sam.

- Phéi hop véi Uy ban nhan dén cac quén, huyén, thanh phé Thi buc va
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Thanh pho Ho6 Chi Minh té chire két ndi gitra
cac ngan hang thuong mai, cac cong ty vi dién tir véi cac thuong nhén ¢ cac cho
dAu méi, chg truyén thong dé trién khai thanh toan khong ding tién mit.



4. Kho bac Nha nuéc

Tiép tuc trién khai t&i cac don vi du todn ngan sach c6 ma tai khoan tai cac
Kho bac Nha nuéc trén dia ban Thanh phé tmg dung thanh toan khéng dung tién
mat trong chi tiéu cong theo quy dinh cuia B§ Tai chinh;

5. Cuc Thué, Cuc Hai quan Thanh pho

- T1ep tuc trién khai trén toan dia ban Thanh phé phuong thirc ndp thue
dién tir d6i v6i thué ndi dia va thué xuat, nhap khau. Chu trong tuyén truyén,
huéng dén, ho kinh doanh va céc ca nhan hinh thirc ndp thué dién ti.

- Cuc thué phéi hop v6i Cong an Thanh phé dé tién hanh thu thué theo
hinh thtrc khong dung tién mat d6i véi thué trude ba 6 to, xe may tién téi dat cap
do 4.

6. Bio hiém xi hoi Thanh phd, S& Lao dong —Thwong binh xa hji
Thanh pho

Tiép tuc ddy manh viéc chi tra luong huu, trg cap bao hiém x4 hoi, trg cap
that nghiép bang hinh thirc khéng dung tién mit.

7. Cong an Thanh pho

- Phéi hop nganh ngan hang va cac don vi lién quan trong cong tac dam
bao an ninh, an toan, phat hién phong ngtra, ngan chan va xir ly cac hanh vi vi
pham phap luét trong linh vyuc thanh toan.

- Phéi hop céc Kho bac Nha nuée trén dia ban Thanh phé thu céc khoan
nop phat theo bién ban phat vi pham bang hinh thirc khéng dung tién mit.

8. S& Thong tin va Truyén thong

- Chi dao, hudng dan cac co quan thong tan, bao chi tai dia phuong thuc
hién céc chuyén muc, chuyén trang, chuyén dé tuyén truyén, phé bién kién thirc
vé chu truong, chinh sach, chi dao cua Trung wong va dia phuong vé thanh toan
khong dung tién mit trén dia ban Thanh phd.

- Tuen khai hé thong Cong dich vu cong va He théng thong tin mot cira
dién tir gén v6i danh gia hai long viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, tich hop hé
thong thanh todn truc tuyén ctia cong dich vu cong qudc gia.

- Phoi ‘hop véi céc don vj lién quan tuyen truyén, phd bién kién thirc,
huéng dan vé thanh toan khéng dung tidn mit, cAp nhat bién phap nhan biét rui
ro, cach phong tranh va xur ly khi bi loi dung trong hoat dong thanh toan khong
ding tién mat dé phd b1en dén nguoi tidu dung trén cac phuong tién théng tin
dai chung; gan phat trién thanh toan khong dung tién mit véi Chuong trinh
chuyén d6i s6, xay dung thanh phd théng minh.



9.S& Y té

Chi dao cac co s& y té, bénh vién phdi hop véi cac ngan hang thuong mai,
cac cong ty vi dién tir trén dia ban thuc hién thu vién ph1 bang phuong thirc
thanh toan khong ding tién mat. Uu tién giai phap két ndi phin mém cta bénh
vién voi phdn mém thanh todn dé giam thoi gian cho nguoi bénh, tao tién, loi
cho ngudi bénh trong viéc déng tién vién phi & moi noi, moi lic.

10. S& Giao duc va Dao tao

Tiép tuc chi dao cac truong trung hoc pho thong va céc co sd dao tao, cac
truong thudc thdm quyén quan ly phdi hop véi cac ngan hang thuong mai, cac
cong ty vi dién tir trén dia ban dé mo rong Dé an thu hoc phi khong dung tién
mit, chi dao céc truong tuyén truyén cho phu huynh, hoc sinh dé nang cao ty 1¢
ndp hoc phi khéng dung tién mit.

11. Sé Giao thong van tai

Chi dao cac don vi thudc ddi tuong quan 1y phdi hop v6i cac ngén hang
thuong mai, cac cong ty vi dién tir trén dia ban phat trién céac hinh thirc khong
ding tién mat dé thu phi cau duong, mua vé xe buyt, di taxi, phi dd xe taxi, tau
khach, tau dién ngam...

12. S& Du lich

Tang cudng tyén truyen va chu dong phdi hop véi céac ngan hang thuong
mai, cac cong ty vi dién tir dé phat trién thanh toan khong dung tién mit tai cac
su kién, 18 hoi du lich.

12. Tong cong ty Pién lwe Thanh phd, Tong cong ty cap nwéc Sai
Gon, Tong Cong ty Du lich Sai Gon, Lwe lwgng Thanh nién xung phong
TP.HCM

Tiép tuc ting cuong cdc chuong trinh khuyén khich céc khach hang st
dung cac phuong tién thanh todn khong dung ti€én mat.

13, S& Noi vu (Ban Thi dua - Khen thuéng Thanh pho)

Xéy du‘ng va dp aung cac hinh thic thi dua, khen thuong déi véi cac So,
ban, ngénh uy ban nhan dan cdc quéan, huyén va thanh phd Thi Ptic va céc don
vi thuoc thdm quyén quan Iy ctia Thanh pho dé khuyén khich thanh toan khong
dung tién mit trén dia ban Thanh phé.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ngan hang Nha nud¢c Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minhchiu trach
nhiém dén dbc, ph01 hop cac S0, nganh, Uy ban nhén dén cac quén, huyén,
thanh phé Thu e to chire trién khai thye hién Ké hoach, téng hop két qua trién
khai, khé khan vuéng méic, dé xuit, bdo cdo Uy ban nhan dan Thanh phd.



2. Céc S&, nganh, Uy ban nhén dan cdc quan, huyén, thanh phé Thu Puc
can ctr chuc nang, nhiém vu dugc giao chiu trach nhiém trién khai kip thoi va
hiéu qua cac n6i dung, nhiém vy giao tai Ké hoach nay; long ghép cac ndi dung
vé phat trlen thanh toan khéng dung tién mit vao cac ké hoach, dé 4n, chuong
trinh phat trién kinh té - x4 hdi ctia dia phuong, so, nganh.

V. CONG TAC BAO CAO

1. Cac S¢, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan, Uy ban nhan dan cac quan,
huyén, thanh phd Thu Pirc bdo céo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan Thanh
phd (théng qua Ngan hang Nha nudc chi nhanh Thanh ph6 H6 Chi Minh) truée
ngay 05 thang 12 hang nim dé tong hop.

2. Ngén hang Nha nud6c chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh téng hop két
qua thyc hién, nhitng khé khin, vidng mic béo cao Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va Uy ban nhan dan Thanh phé truée ngay 15 thang 12 hang nam.

3. Trong qué trinh thuc hién neu 6 khé khin, vuéng méc dé nghi cac co
quan don vi kip thoi ¢6 vén ban gui vé Ngén hang Nha nudc chi nhanh Thanh
phd H6 Chi Minh dé tdng hop bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phé xem xét, kip
thoi chi dao.

Trén day 1a Ké hoach trién khai Quyet dinh s 1813/Qb-TTg ngay
28/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée thuc hién Dé 4n phat trién thanh
toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2021-2025 trén dia ban Thanh
pho yéu cau Thu truéng cac don vi, co quan, ban, nganh Thanh phd, Chu tich
Uy ban nhén dan thanh pho Thu Dt va cac quan/huyén, thu truong cac don vi
lién quan, chu dong phdi hop chat ché véi ‘Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh
thanh ph H6 Chi Minh trién khai thuc hién t6t K& hoach nay./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Thuong tryc Thanh uy;
- Thuong truc HDNDTP; - PHO CHU TICH

- TTUB: CT, c4c PCT;

- Céc don vi: Ngan hang Nha nuédc TP,
céc So: CT, DL, Y té, GDPT, GTVT,
TTTT, SNV, LDTBXH, Céng an TP, Cuc
Thué, Cuc Hai quan TP, Kho bac NN TP,
BHXHTP, UBND Thu Dirc va cac Q/H;

- VPUB: CVP, PCVP/KT;

- Phong Kinh té; W i
- Lwu: VT, (KT/Diép). 29 - Phan Thi g
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